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" Cundinamarca

DECISION EMPRESARIAL No. 112 DE 2025
(30 de diciembre de 2025)

Por medio de la cual se crea y se reglamenta el Comite de Convivencia Laboral en
Empresas Plblicas de Cundmamarca S.AA.ES.P., yse dictan otras dlsposmones

El Gerente de Empresas PL]bEicas de Cundinamarca S.A. E.S.P., en ejercicio de Sus
facultades legales y estatutarias, y. _

CONSIDERANDO -

Que la Ley 1010 del 23 de enero de 2006 “Por medio de la cual se adoptan medidas para
prevenir, corregir y sancionar €l acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabajo”, en el numeral 1 del articulo 9 dispone: “Los reglamentos de trabajo
de las empresas e instituciones deberan prever mecanismos de prevencxon de las conductas
" de acoso laboral y establecer un procedimiento interno, confidencial, i

para superar Eas gue ocurren en el lugar de frabajo (...)" -

Que la resoluuon 2646 de 2008 “Por la cual se establ

determinatién del origen de las patologias causadas pe
en el numeral 1.7 de su articulo 14 “Conformar ¢

I."

conductas de acoso laboral.

estab!ecen lineamientos para la conformacion y funcionamient de}\\

Laboral en entidades publicas y empresas privadas, y se dj

resolucion establece en su articulo 3: “Conformacion. E<Eomi
- estard compuesto por representantes del empleador y de a8

respectlvos suplentes. (...) En el caso de entidades pUblicas y 1as. ;

mas de veinte (20) trabajadores, el Comité estard conformado por Cuatr

dos (2) representantes de lasy los trabajadoresy dos (2) del emplead r, con - sus
- respectivos suplentes. (...)"

Que Ea Resolucién No. 3461 del 1 de septiembre de 2025, establece en su articulo 12:
“Responsabilidad de los Empleadores Pulblicos y Privados.Las entidades pUblicas y las
- empresas privadas, a través de la dependencia responsable de gestién del talento humano
~ y-el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, deben desarrollar las siguientes
medidas preventivas y correctivas de acoso laboral, con el fin de promover un excelente
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,

ambiente de -convivencia laboral, fomentando relaciones socna[es positivas, el bienestar y la
salud mentai de todas y todos los trabajadores (...)".

Que mediante acuerdo de junta directiva No. 113 del 7 de noviembre de 2025, se establecid
la estructura organizacional de Empresas Puablicas de Cundinamarca S.A. E.S.P.,
modificindose los cargos de los representantes de la Entidad ante el Comité de Conv;venua
Laboral.

En mérito de lo expuesto,

'DECIDE

" Articulo Primero. Creacién y reglamentacién. Crear y reglamentar el Comité de
Convivencia Laboral de Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P.

Articulo Segundo. Conformacion. El Comité de Convivencia Laboral de Empresas
Plblicas de Cundinamarca S.A. E.S. P estara conformado por cuatro (4) [ntegrantes dos

P s

suplentes,
Representantes del Empleador:
Titulares

Su_bgerehte general
Director(a) Juridico

Suplentes

Director(a) de Gestidon Humana, Administrativa y Serv
Director(a) de obras ‘

Representantes de [os Trabajadores:

Los trabajadores elegiran los suyos a través de votacion secreta quére

EPLES esign”
libre, espontanea y auténtica de todos los trabajadores, mediante escruﬁ’f‘ﬁﬁiﬁmz@ﬁ&eﬁtm

de los primeros veinte (20) dias habiles del mes de enero de cada bienio.

La elecci'én se realizard mediante el sistema de mayoria S|mple.

Paragrafo: El director de Gestién Humana, Administrativa y Servicio al-Cliente, o quien
haga sus veces, sera el responsable de la organizacion y escrutinio del proceso electoral
para la eleccién de los representantes de los trabajadores.
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_ . Articulo Tercero. Inhabilidades. No podran mtegrar el Comité de Convivencia Laboral,
. los funcionarios contra quienes se haya formulado queja por acoso laboral, ni quienes haya -
sido victimas-de este, durante los doce (12) meses anteriores a Ja conformacion- del comité.

Articulo Cuarto. Funciones. De conformidad con lo dispuesto en el art:culo 6 de la
Resolucion No. 3164 de 2025 el Comité de Convivencia Laboral cumphra las S|gu1entes
funciones dentro de los plazos establecidos: '

FUNCIONES

TIEMPO

1.

Recibir y dar trémite a las quejas presentadas en
las que se describan situaciones que puedan
constituir acoso laboral

Cinco (5) dias calendario

..Examinar de manera  confidencial

los casos
especificos 0 puntuales en los .que se formule
queja o reclamo, que pudieran tipificar conductas
0 circunstancias de acoso laboral, al interior de la
entidad

Cinco (5) dias calendario. El
Comité para ampliar el termino
por diez (10) dfas -calendario,
mds, previa justificacién escrita.
En todo caso el termino, maximo
no podra superar los

. Escuchar a las partes involucradas de manera

individual sobre los hechos que dieron lugar a la
queia.

. Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio.
~ de didlogo entre
. promoviendo compromisos mutuos para llegar

las partes involucradas,
una solucidn efectiva de las controversnas
formular un plan'de mejora concertado entre |
partes, para construir, renovar y promover
convivencia laboral, garantizando en todos |
casos el principio dé la confidencialidad.

. Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos
- por las partes involucradas en la queja, verificando
~su cumplimiento de acuerdo con lo pactado.

. En aquellos casos en que no se llegue 'a un

acuerdo . entre las partes, no se cumplan las
recomendaciones formuladas o ‘la conducta
persista, el Comité de Convivencia Laboral, deberd
remitir la queja a la Procuraduria General de la

_Nacion o a las Personerfas Distritales y Municipales

de acuerdo con la circunscripcién territorial,
tratandose del sector plblico. .

el _lncumpltm;ento
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7. Presentar a la alta direccion de la entidad publica | Entre cinco (5).y maximo diez
o la empresa privada las recomendaciones para el | (10) dias calendario
desarrollo efectivo de las medidas preventivas y
correctivas del acoso laboral con copia al
trabajador ) : '

8. Hacer seguimiento al cumplimiento de las | Mensual
recomendaciones dadas por el Comité de
Convivencia Laboral a las dependencias de gestién
del talento humano y Seguridad y Salud en el
Trabajo de las empresas e instituciones publicas y
privadas

9, Elaborar informes trimestrales y un (1) informe | Trimestral y Anual
anual sobre [a gestién del Comité de Convivencia
Laboral que incluya estadisticas de las guejas,
seguimiento de los casos y recomendaciones, los
cuales serdn presentados a la alta direccion dé la
entidad piblica o empresa privada.

10. Presentar un informe anual de resultados de la | Anual

gestion del Comité de Convivencia laboral y los
“informes requeridos por los organismos de
control.

otras dlsposauones el Comité de Convivencia n
conductas no conciliables. En estos casos, la Empres
recepcién de las quejas por presunto acoso sexual
como Ias medidas de atencién, prevencion y proteccios

no podra exceder de sesenta y cinco (65) dias calendarﬁa, 3

i

la- gueja formal. - Los termlnos aqui previstos no son acurﬁ‘

Paragrafo 3. El seguimiento mensual senaiado en el nume‘?\ag}qmnt_
- término del procedimiento preventivo. “*%%ﬁn e S
- 3“&@&“ u&%&wg&w“
Paragrafo 4. Este procedimiento deberé garantizar que el proceso se lleve a ‘cabo con la
debida diligencia y sin demoras injustificadas, enmarcado siempre dentro de los 51gu:entes
principios: -

Celeridad: Los procesos deben llevarse a cabd de manera oportuna, evitando
dilaciones innecesarias y garantizando que se resuelvan en tiempos razonables.
Eficacia; Las acciones deben ser efectivas para llegar a acuerdo entre las partes y
prevenir su repeticién.
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« Imparcialidad: El proceso debe ser imparcial, garant;zando que las partes recrban
un trato justo y equitativo, sin prejuicios o favoritismos.

« Confidencialidad: La informacién relacionada con la denuncia debera ser tratada

- con estricta confidencialidad para proteger la privacidad de las servidoras y los

servidores publicos involucrados.

+ ' No discriminacion: Todas las personas sin importar sus caracterlstlcas sociales,
econémicas, edad, etnia, sexo, género, orientacion sexuai rehglon serén tratadas
de manera respetuosa sin distincién alguna. .

Articulo Quinto. Sesiones: El Comité de. Convivencia Laboral se reunird ordinariamente
una (1) vez al mes y extraordinariamente cuando la situacion lo amerite, sesionando
vélidamente con la mitad mas uno de sus integrantes.

Articulo Sexto. Presu!ente. Fi Comité elegira por mutuo acuerdo un preSIdente, qunen -
tendra, entre otras, las siguientes func:ones

1. Convocar y presidir las sesiones ordinarias y extraordinarias.

2. Orientar las reuniones de manera eficaz,

3. Tramitar ante la Direccidn de Gestion Humana, -las recomendaclogeﬁ
Comité, '
4. Gestionar ante la alta direccién, los recursos necesarios parae

por el preS|dente a !as sesiones ordinarias. y extraordl
lugar de la reunidn.

3. Citar mdmduaimente a cada una de las partes 1nvolucrad
escuchar los hechos que dieron lugar a la misma.

4. Citar con}untarnente a los trabajadores involucrados en Ias que;as con el F in de establecer
comprom|sos de conv:ve.nc:a

5. Llevar el archivo de las quejas presentadas, la documentaaon de apoyo y velar por la
reserva, custodla y confi denc;ahdad de la informacion.

6. ElabOrar el orden del dia vy las actas de cada una de las sesiones del Comité
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7. Enviar las comunicaciones con las recomendaciones dadas por el Comité a las dlferentes
dependencias de la entidad pabilica.

8. Citar a reuniones y solicitar los soportes requeridos para hacer seguimiento al
cumplimiento de los compromisos adquiridos por cada una de las partes involucradas.
9. Elaborar informes trimestrales sobre la gestion del Comité que incluyan estadisticas de
las quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones, los cuales seran presentados a la
alta direccion:

Articulo Octavo. Periodo. E! periodo de los miembros del Comité de Convivencia Laboral
serd de (2) afios, contados a partir de la comunicacion oficial de su eleccion o designacion.

Articulo Noveno. Responsabilidad en el desarrollo de las medidas preventivas y
correctivas de acoso laboral. A través de la Direccidn de Gestion Humana, Administrativa
y Servicio al Cliente se desarrollaran las medidas preventivas y correctivas de acoso laboral
establecidas en el articulo 12 de la resolucién 3461 de 2025, con el fin de promover un
excelente ambiente de convivencia laboral, fomentando relaciones sociale itivas, el
bienestar y la salud mental de todas y todos los trabajadores. Bl .

Medidas preventivas: y
. Formular una politica clara dirigida a prevenir ef

aceptables en la entidad o empresa
. Reallzar acc;ones de prevencnon v1s:b;hzando e‘i acos%; Oral.de;

"v’“‘%!!

origen, raza, etc. fm
. Reahzar actividades de SEI’lSlblltzaCiOI‘! sobre aco§a laiao

-

las personas en el trabajo; teniendo en cuenta los eﬁf@qu gener }
interseccional para el reconocimiento y respeto de los B‘”atec’r*ros* o]

o Realizar actividades de capacitacion sobre resolucion de
asertiva y desarrollo de habilidades sociales para la concertacBRE RGO
competencias blandas dirigidas a los niveles directivos, mandos medios y a Ias y los

. trabajadores que forman parte del comité de convivencia laboral, para llegar a una
solucion efectiva de, las controversias.

s Realizar seguimiento y vigilancia periédica del acoso Iaborat garantizando ia
confidencialidad de la informacion.

s Desarrollar actividades dirigidas a fomentar el apoyo social, trabajo en equipo,
comunicacion armdnica y promocion de relaciones sociales positivas, entre las y los
trabajadores de todos los n;veles jerarquicos. de la empresa.

pdar<
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Articulo Décimo. Vi Vigencia y Derogatorias l.a presen
de la fecha de su expedlcmn y deroga todos los actos ad

Cundinamarca S.A. E S.P.

" Bogota, D.C. 30 de diciembre de 2025

Proyecto: Juliana Fonseca G/Profesionat SST ‘X; . ¥
Revise: Angela Rodriguez Suarex / Profesional Jdkior I Dir. Gestidn Humana, Administrativa y Servicio af Ciente &
Aprobado por: Johanna Marcela Cabrera Feo/ Directora de Gestidn Humana, Admamst-at:va ¥ Servido al Clienf
Revision y aprobé: Dina Jasmin Gonzilez Castro /Subgerente Generel @Q

- Establecer el procedimiento para formular la queja, sefialando las formas a través
de las cuales se pueden denundiar los. hechos constitutivos, de presunto, acoso.
laboral, garantizando la confidencialidad y el respeto por las y los trabajadores.
Capacitar en forma conjunta con la ARL a la brigada de emergencias, .al comité
paritario de seguridad vy salud en el ‘trabajo, a los lideres del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo y al comité de convivencia laboral para brindar
primeros auxilios psicoldgicos a las y los trabajadores en casos de crisis.

Medidas correctivas:

Implementar acciones de mtervenuon y control especﬁ‘" cas de factores de riesgo
psicosociales relacionados -con violencia en el trabajo, fomentando una cultura de

convivencia laboral.

Promover la participacion de todas ¥ todos los trabajadores en Ta definicién de
estrategias de intervencién frente a !os factores-de riesgo que estan generando—
violencia en él trabajo.

Facilitar el traslado de las y los trabajadores a otra dependencia dela entidad, cuando
el médico laboral de la EPS, el médico tratante o el Comité de Convivencia. lo
recomienden; garantizando adecuadas condiciones de trabajo y procurando un clima
laboral positivo.

pszqwatr[ca puedan tener acceso ‘a estos
bienestar.

Atender las recomendaciones para el desarrol
y correctivas del acoso laboral que formulé el €

Revisz: Héctor Gabriel Camelo Ramirez/ Director Jurfdico -
Reviso: Erika Lizeth Moreno Bohcrauez /. Profesional Senior Drecoidn Jundnca¢
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