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Objetivo Estratégico 3: Fortalecer las competencias empresariales y

INFORMACION

FECHA DE MEDICION

OBJETIVOS de capital humano, incrementando los niveles de eficiencia y eficacia PROCESO Sequimiento v Control
ESTRATEGICOS Y/O DE CALIDAD |administrativa, afrontando retos que agregan valor a la gestion guimiento y Contr
institucional.
NOMBRE DEL INDICADOR Eficacia de las acciones correctivas TIPO Eficiencia
DESCRIPCION

FORMULA DE CALCULO (Acciones correctivas cerradas / total de acciones correctivas)* 100
RESPONSABLE DE LA MEDICION FRECUENCIA TENDENCIA ESPERADA UNIDAD DE MEDIDA

Director de control interno Anual Ascendente %

SOPORTE O FUENTE DE LA FECHA INICIO DE

LA SERIE

OBSERVACIONES DEL INDICADOR

correctivas

Seguimiento de las acciones

8/01/2026

ene-16

Para este indicador se acumulan los datos para efectos del resultado final y se debe
actualizar los primeros 15 dias habiles posteriores al finalizarla vigencia. En la medicion
de este indicador se tienen en cuenta Unicamente auditorias internas y externas de
calidad, basadas en norma ISO 9001:2015 e ISO 45001 2018.

UMBRALES DEL INDICADOR

SEMAFORO

RANGO

OPCIONES DE MANEJO

LB ER LT 60% - 70%

Cumple satisfactoriamente con la meta.

Es el rango en el cual se debera realizar un plan de mejoramiento, para evitar el incumplimiento.

Deficiente

0% - 48%

Es el rango en el cual se debera realizar una accion correctiva para eliminar las causas de dicho incumplimiento.

TABLA DE DATOS

Eje X 2021

100%

diciembre

Total

2023 2024

50% 50%

71%

2025 META

ANALISIS DE RESULTADOS

64% 70%

91% 70%

Para la vigencia 2025 se conto con 14 planes de mejoramiento abiertos de los cuales 3 eran de
auditorias de la vigencia 2023, 6 del 2024 y los 5 restantes a auditorias ejecutadas en la vigencia
2025, de las anteriores se logro el cierre de 5 planes de mejoramiento los cuale son:

1. Auditoria Financiera y de Gestidn 2022- contraloria de Cundinamarca 2023

2. Auditoria Norma ISO 9001:2015 - Bureau Veritas vigencia 2023

3. Auditoria Interna a las Normas ISO 9001:2015 - Direccidn de planeacion, vigencia 2023.

4, auditoria de caja menor vigencia 2024

5. Auditoria Interna a las Normas ISO 9001:2015 - Direccion de planeacion, vigencia 2024.

6. Auditoria al proceso de gestion humana 7.
Seguimiento a arqueos de caja menor 8. Auditoria a
contratos legalizados 9. Auditoria a
ejecuciones presupuestales

por lo cual quedan 6 planes de mejoramiento abiertos, 3 del 2024 y 3 del 2025, de igual manera
es importante resaltar que de los planes de mejoramiento abiertos del 2024, se encuentra las
auditorias de la contraloria de cundinamarca y de la general de la republica, los cuales se cierran
en el proximo ciclo de auditoria, y los 3 restantes cuentan con un avance de 75% para la
auditora de gestion documental, 85%, el proximo ciclo de auditoria de la auditoria de contratos
legalizados se cuenta con 2 planes de mejoramientos uno con un avence del 71% , 53% de
avance del plan de la auditoria de seguridad vial y finalmente realizar el seguimiento al plan de
mejora de la auditoria interna al sistema integrado de gestion.

Es importante aclarar que desde la direccion de control interno se realizan los respectivos
seguimientos y se emiten las alertas; sin embargo, la ejecucién de las actividades es de cada
una de las direcciones.

El plan de mejoramiento en virtud de la auditoria finaciera y de gestion realizada por la
contraloria de Cundinamarca, no se incluye toda vez que se reportd dicho plan en diciembre
2025, por tanto, su ejecucién y seguimiento pasa a la vigencia 2026.
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