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PROCEDIMIENTO

PLANES DE MEJORAMIENTO ENTES DE CONTROL
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Version: 3

Fecha: 18/11/2025

AREA RESPONSABLE:

Direcci6n de Control Interno

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Impulsar la mejora continua de la eficacia, eficiencia y efectividad de la Gestion Institucional, mediante la gestién de planes de mejoramiento que aporten al fortalecimiento del
desempefio y la optimizacién de los resultados de Empresas Publicas de Cundinamarca S.A E.S.P, subsanando las observaciones y hallazgos identificados en la ejecucion de las|
auditorias programadas y realizadas por las Comisiones de las Contralorias General y de Cundinamarca.

CANCE DEL PROCEDIMIEN

Inicia con la entrega formal del Informe de Auditoria Gubernamental, luego se analiza por la alta direccidn, se definen las acciones, indicadores y tiempo, para luego realizar el
seguimiento permanente y posterior reporte de avance a las Contralorias General y/o de Cundinamarca.

DEFINICIONES

Hallazgo de Auditoria: Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria recopilada frente a los
criterios de auditoria.

Plan de mejoramiento: Un Plan de Mejoramiento es un instrumento de gestién que contiene las acciones

correctivas y preventivas que una entidad u organizacion se compromete a ejecutar para corregir hallazgos, mitigar
riesgos, superar debilidades y mejorar su desempefio, con responsables, plazos, recursos e indicadores definidos.

debidamente.

 Resolucion N. 0278 del 25 de mayo de 2021, mediante la cual se establece el procedimiento para la evaluacion de los planes de
mejoramiento por parte de los sujetos de control para su evaluacion y calificacion y se dictan otras disposiciones.

« Resolucion N0209 del 04 de diciembre del 2024, por la cual se reglamenta el proceso de entrega de los planes de mejoramiento
de la Contraloria de Cundinamarca , en el aplicativo SIA Contralorias

« Resolucion N. 6289 de 2011 de la Contraloria General de la Republica, por la cual se establece el Sistema de Rendicién
Electrénico de la Cuenta e Informes — "SIRECI"

« Guia de Auditoria de Cumplimiento de la Contraloria General de la Nacion

« La consolidacion y seguimiento de avances a los Planes de Mejoramiento segtin la normatividad vigente es responsabilidad del
jefe de la oficina de Control Interno.

« La subsanacion o avance que informen los responsables a la oficina de Control Interno, deben estar soportados y sustentados

« Para garantizar la eficacia, eficiencia y efectividad de los Planes de Mejoramiento, debe ser revisados y aprobados por la
Gerencia General de Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P.

GENERALIDADES, OBSERVACIONES O POLITICAS

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

AREA O
fTEm ACTIVIDAD O TAREA i DEPENDENCIA i DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD O TAREA
RESPONSABLE
INICIO
- La Gerencia general recibe el informe de auditoria emitido por el Ente de Control quien lo radica a través
del Sistema de Gestion Documental o a través de correo electronico para su conocimiento y respectivol
itori i H manejo.
1 « Informe de Auditoria « Gerencia General Tlemp_o )
N Gubernamental No aplica
Recibir Informe del Ente Nota: Siempre esta radicacion o correo electrénico se le realiza a la Gerencia General o Representante
de Control Legal de Empresas Publicas de Cundinamarca S.A E.S.P.
Realizar andlisis « Correo electrénico « Director de Control Tiempo: Una vez llega el infor’me con sus respectivos anexos, la Gerencia' General remite a través de correo
2 previo del informe. « Informe de Auditoria Intern Dos (2) di h.'b'I electrénico a la direccién de Control Interno para que se realice el andlisis de los hallazgos y observaciones|
Gubernamental erno 05 (2) dias habiles presentadas por el Ente de Control y determinar que lideres y/o directores estan involucrados.
La Gerencia General cita a reunion a la direccién de Control Interno, junto con los lideres y/o directores de|
+ Correo electrénico * Gerencia General, los procesos involucrados, para socializar el informe realizar un andlisis inicial al informe definitivo|
Informe de Auditori « Lideres y/o directores Tiem presentado por los entes de control. Lo anterior, con el fin de identificar cuales fueron las posibles causas
. . ’ = ]
3 Realizar reunién de orme de Auditoria de los procesos e 'po.' . generadoras de los hallazgos u observaciones y la direccién de control interno genera el PDE-F006 Acta
A . Gubernamental " Un (1) dia habil L
socializacion de informe s o Director de Control de reunion.
o acta de reunién PDE-F006
Interno
Nota: la citacion la envian desde el correo de Gerencia.
La direccion de Control Interno, de acuerdo al informe presentado por el ente de control realiza la relacion|
de hallazgos en el Plan de Mejoramiento segln el procedimiento correspondiente
st integral de auditori Para el caso de la Contraloria de Cundinamarca: Se ingresa al aplicativo, sistema integral de|
0 . - "
SISIAS em? 'T =gra Foe aut ' f;'f auditoria SIA contraloria, en el campo de administrador de expedientes descarga el formato 111 Plan de
;Ior:]r:or::a N r:]manf mejoramiento y diligencia la siguiente informacion: Ni de hallazgo, descripcion del hallazgo, dependencia
. an ce mejoramiento donde se realiza la accidn, cargo responsable y direccion técnica responsable.
Consolidar los hallazgos en Contraloria de Cundinamarca . .
a el Plan de Mejoramiento. « Sistema de Rendicion « Director de Control Tiempo:
Electrénica de la Cuenta Interno. Un (1) dia habil Para el caso de la Contraloria General de la Nacion: Se ingresa al aplicativo, Sistema de Rendicion|
I efc romci "§IF?E Cle"er; Ie Electrénica de la Cuenta e Informes — "SIRECI" y el director de Control Interno descarga el formato de
g Ortst @G | dela plan de mejoramiento F14.1 vy diligencia la informacion relacionada en el informe de auditoria (modalidad,
ontra or;\?ac;:era el descripcion, causa del hallazgo) enviado por el ente de control.
\/ Una vez diligenciada el plan de mejoramiento segin corresponda, se notifica a través de correo
electrénico a los directores involucrados para que determinen las acciones de mejora a realizar y sus
tiempos.
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Realizar reunién para la
proyeccion de las
acciones de mejora en
el Plan de
mejoramiento.

# sistema integral de auditori
SIA contraloria - Formato 111
Plan de mejoramiento
Contraloria de Cundinamarca
« Sistema de Rendicién
Electrénica de la Cuenta e
Informes — "SIRECI" de la
Contraloria General de la
Nacién

\/

« Lider del proceso y
equipo de trabajo

Tiempo:
Cinco (5) dias habiles.

La direccion de Control Interno, agenda reunion con cada uno de los directores y/o lideres de procesos|
involucrados, para proponer las acciones de mejora que se implementaran con el fin de subsanar la causa
raiz que origino el hallazgo.

Para el caso de la Contraloria de Cundinamarca: El termino de ejecucion de cada accidon de mejora
deberd estar planeada maximo para seis (6) meses calendario a partir de la fecha de la presentacion del
plan de mejora. En el caso de que la ejecucion de la accidn de mejora requiera de mas tiempo se deberd
realizar la respectiva justificacion, la cual debera ser aprobada por la direccién y subdireccion operativa de
analisis departamental y no podra excederse de un (1) afios

Para el caso de la Contraloria General de la Nacion: Como se hace en el aplicativo: El termino de
ejecucion de cada accion de mejora debera estar planeada maximo para un (1) afio. En el caso de que la
ejecucion de la accion de mejora requiera de mas tiempo se deberd realizar la respectiva justificacion y nol
podra excederse de dos (2) afios, las acciones y los plazos de ejecucion se deberan diligenciar en e
formato del Sistema de Rendicion Electrénica de la Cuenta e Informes — "SIRECI" de la contraloria general
de la nacién

Nota: Las acciones de mejora deben ser coherentes con los hallazgos y deben contrarrestar el riesgos o el
hallazgo identificado.

Presentar el Plan de

Una vez se cuente con los Planes de Mejoramiento proyectados segun corresponda (Formato 111 Plan de

Mejoramiento consolidado a .SISIAStceonr:g'ale:?fgr-aIFifr::t‘f'Jltﬂll _Plan c?e mejoramiento Contraloria de_ ’Cun_d_inam_arca diligen_ciado - formato de plan de mejoramiento F_14.1_lde la
I alta Direccién para su Plan de mejoramiento Mle10ram|ento contraloria general fie la naci6n diligenciado), se Ie_ mforr_na al Gerente General y junto con la Direccion de;
aprobacion Contraloria de Cundinamarca |« Director de Control firmado por Control Interno revisan y aprueban el Plan de Mejoramiento propuesto para dar tratamiento a las causas|
. Gerencia de las observaciones identificadas.
« Sistema de Rendicion Interno
Electrdnica f,je a Cufnta € * Gerencia General Tiempo: A: ¢EL gerente aprueba el Plan de Mejoramiento?
Informes N SIRECI" de la Cinco (5) dias Si: la direccién de control interno envia el Plan mejoramiento al ente de control para la aprobacion de las
A Contraloria G_e’neral dela hébiles. actividades propuestas a través del aplicativo respectivo
NO \Nacy- : No: Realizar los ajustes pertinentes y enviar nuevamente para la aprobacion del gerente.
N
Una vez aprobado el respectivo Plan de Mejoramiento (Formato 111 Plan de mejoramiento Contraloria de
Cundinamarca - formato de plan de mejoramiento F14.1 de la contraloria general de la nacion
diligenciado), esté se envia de manera virtual a través de los respectivos sistemas de informacion SIA|
. . - contraloria y SIRECI.
Enviar el Plan de # sistema integral de auditoria
Mejoramiento al Ente de SIA contraloria N Formato 11 Para el caso de la Contraloria de Cundinamarca: El director de Control Interno cargara el formato|
Contro} para a Plan c!e me]oramlento « Gerencia General 111 Plan de mejoramiento en el aplicativo Sistema integral de auditoria SIA contraloria.
aprobacion de las Contraloria de Cundinamarca
octividades propuestas. N SISFe!“a de Rendicién « Director de Control Para el caso de la Contraloria General de la Nacién: El director de Control Interno cargara el
Blectrénica ?e la Cultl-:nta © Interno formato F14.1 en el aplicativo Sistema de Rendicién Electrénica de la Cuenta e Informes — "SIRECI".
Informes — "SIRECI" de la
Contraloria G_e’neral dela Nota: Los planes de mejoramiento se deben enviar al ente de control correspondiente dentro de los|
Nacidn quince (15) dias habiles, contados a partir del recibo del informe de auditoria final.
\_/ Tiempo: Nota: Todas las comunicaciones externas enviadas a los entes de control deben ser enviados desde el

soporte del cargue
correcto de la informacién

« sistema integral de auditoria
SIA contraloria - Formato 111
Plan de mejoramiento
Contraloria de Cundinamarca
« Sistema de Rendicion
Electrénica de la Cuenta e
Informes — "SIRECI" de la
Contraloria General de la
Nacién

* pantallazos de car
informaeion

o Director de Control
Interno y equipo de
trabajo

Un (1) dia hébil.

correo de la Gerencia.

Una vez el director de control interno o quien delegue realiza el cargue del plan de mejoramiento en el
sistema de informacion respectivo debe descargar el comprobante del cargue del formato y enviarlo a
través de correo electronico a la gerencia

Para el caso de la Contraloria de Cundinamarca: En el aplicativo Sistema integral de auditoria SIA|
contraloria, el ente de control genera el acuse de aceptacion de rendicion.

Para el caso de la Contraloria General de la Nacién: En el aplicativo Sistema de Rendicion|
Electronica de la Cuenta e Informes — "SIRECI", el ente de control genera el acuse de aceptacion de
rendicion.

Enviar Plan de Mejoramiento
aprobado a las reas
responsables para iniciar las
actividades

« sistema integral de auditoria
SIA contraloria - Formato 111
Plan de mejoramiento
Contraloria de Cundinamarca
« Sistema de Rendicion
Electrénica de la Cuenta e
Informes — "SIRECI" de la
Contraloria General de la

o Director de Control
Interno y equipo de
trabajo

Tiempo:
Tres (3) dias
hébiles

Una vez cargado el plan de mejoramiento al respectivo sistema de informacion el Director de Control
Interno, envia por correo institucional a los diferentes lideres y/o directores de proceso involucrados para
iniciar las actividades propuestas.

Para el caso de la Contraloria de Cundinamarca: se envia el Formato 111 Plan de mejoramiento de
la contraloria de Cundinamarca aprobado

Para el caso de la Contraloria General de la Nacidn: Se envia el Formato F14.1 plan de|
mejoramiento aprobado.

Pég.2de3




La Direccién de Control Interno y su equipo de trabajo realiza los seguimientos de manera trimestral para
los planes de mejoramiento de la contraloria departamental y semestral a los planes de mejoramiento de
la contraloria general de la nacidn verificando las actividades propuestas, junto con su respectivo soporte
para determinar el grado de avance de los planes de mejoramiento de las areas, recolectando evidencia
del avance. Este seguimiento se desarrolla internamente.
« sistema integral de auditoria Revisién por parte de
SIA contraloria - Formato 111 Cont pl I ? Para el caso de la Contraloria de Cundinamarca: El director responsable de la actividad de|
Realizar seguimiento a planes Plan de mejoramiento ontrol Interno mejoramiento, diligencia la columna de seguimiento (Formato 111 plan de mejoramiento de la contraloria
de mejoramiento Contraloria de Cundinamarca . . | . de Cundinamarca diligenciado), relacionando las actividades realizadas y las evidencias, la oficina de
« Sistema de Rendicion * Director de gontrol Tlemp9._ 10 Dias Control Interno evalla y solicita los ajustes necesarios y consolida la informacion.
10 . Interno y equipo de Hébiles
Electrénica de la Cuenta e trabaio
Informes — "SIRECI" de la ) Bl te deb el director de control interno debe realizar un informe de cumplimiento el cual se cargara en el aplicativo|
Contraloria General de la repzlz_r € debe SIA contraloria, en un plazo maximo de ocho (8) dias habiles posteriores a la finalizacion del periodo de
Nacion realizarse ejecucion de las acciones establecidas en el plan de mejora
. o semestralmente
« informe de cumplimiento
Para el caso de la Contraloria General de la Nacidn: El Director responsable de la actividad de
mejoramiento, diligencia la columna de seguimiento (Formato plan de mejoramiento F14.1), relacionando
las actividades realizadas y las evidencias, la oficina de control interno evalla y solicita los ajustes
necesarios y consolida la informacion teniendo en cuenta los parametros del aplicativo Sistema de
Rendicion Electrénica de la Cuenta e Informes — "SIRECI
De manera semestral o seguin lo establezca el ente de control, la direccién de Control Interno presentara y
« sistema integral de auditoria enviara el informe aprobado por la Gerencia General con sus soportes.
- SIA contraloria - Formato 111
Consolidar los avances para Plan de mejoramiento Tiempo: 02 Dias |Para el caso de la Contraloria de Cundinamarca: La direccion de Control Interno cargara la
presentarlos a '°|5 entes de Contraloria de Cundinamarca | e Director de Control Habiles informacion de seguimiento en el aplicativo"e sistema integral de auditoria SIA contraloria .
11 contro « Sistema de Rendicién Interno y equipo de
Electrénica de la Cuenta e trabajo El reporte debe Para el caso de la Contraloria General de la Naci6n: La direccion de Control Interno cargara la
Informes — "SIRECI" de la * Gerencia General realizarse informacion de seguimiento en el aplicativo Sistema de Rendicién Electronica de la Cuenta e Informes —
Contraloria General de la semestralmente | "SIRECI"
Nacién
 informe de cumplimi NOTA: el seguimiento de la Contraloria de Cundinamarca debe ir firmado por la Gerencia General y el
director de Control Interno.
« Director de Control Tiempo: - W . .
Presentar informe de . L N . ’ Una vez reportado el seguimiento al ente de control, la direccién de Control Interno realiza un informe
12 avances a alta direccién + informe de cumplimiento Interno y equipo de Diez ,(1_0) dias semestral con el porcentaje de avance para socializacion a la gerencia general.
trabajo habiles.
Para el caso de la Contraloria de Cundinamarca: En la siguiente auditoria programada, el ente de
. Tiempo: control evalla y cierra los hallazgo evidenciados en el informe anterior.
Dar cierre del plan de
13 mejoramiento. * Informes de Auditoria * entes de control Anualmente en la . . . , .
) auditoria de la Para el caso de la Contraloria General de la Nacion: La Contraloria General de la Republica a través
siguiente vigencia. |del ejercicio auditor correspondiente, evaluaré el cumplimiento y avance de los planes de mejoramiento
Eﬁ_%] conforme a lo previsto en la Guia de Auditoria de la Contraloria General de la Republica.
PROYECTO REVISO APROBO
NOMBRE: Luisa Fernanda Gonzalez Garzon NOMBRE: Diego Ernesto Guevara Forero NOMBRE: Nubia Yaneth Ostos Bustos
CARGO: Profesional de Apoyo CARGO: Director de Planeacién CARGO: Directora de Control Interno
SUBGERENCIA 0 eccid IA o eccid io SUBGERENCIA o T
DIRECCION Direccién de Control Interno DIRECCION de DIRECCION Direcci6n de Control Interno
|FECHA 18/11/2025 FECHA: 18/11/2025 FECHA: 18/11/2025
CONTROL DE CAMBIOS
‘;ERNS FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO RESPONSABLE CARGO
0 03/12/2020 Origen del documento Nubia gigz;: Ostos Directora de Control Interno
1 08/09/2021 Se complementa responsables y tiempos Nubia gigz;: Ostos Directora de Control Interno
. .2 . L . . Nubia Yaneth Ostos .
2 16/08/2024 se realiza la reestructuracion del proceso teniendo en cuenta las actividades que se deben realizar dependiendo del ente de control Bustos Directora de Control Interno
- N N . . .2 . . Nubia Yaneth Ostos .
3 18/11/2025 se realiza modificacion a los tiempos del procedimiento teniendo en cuenta la resolucién 0209 del 2024 de la contraloria departamental de Cundinamarca Bustos Directora de Control Interno
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