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CUNDINAMARCA SAESP

TIPO DE PROCESO Misional
NOMBRE DEL PROCESO Aseguramiento Y Fortalecimiento de Prestadores

Fortalecer la capacidad administrativa, técnica, financiera, comercial, operativa y socioambiental de los prestadores de servicios publicos
OBJETIVO domiciliarios del departamento de Cundinamarca, mediante la implementacibn de estrategias de aseguramiento, asistencia técnica,
acompafamiento y seguimiento, contribuyendo al mejoramiento continuo de la prestaciéon de los servicios.

Inicia con la identificacién de necesidades y lineamientos institucionales para el fortalecimiento de los prestadores de servicios publicos
ALCANCE domiciliarios, continda con la formulacidn y aprobacion del plan de aseguramiento, la ejecucién de programas, diagnosticos, asistencia técnica y
financiera, asi como el acompafiamiento a los prestadores; incluye el seguimiento y verificacion de los resultados del proceso, y finaliza con la
implementacion de acciones de mejora y cierre de las intervenciones realizadas.

LIDER DEL PROCESO Director operativo, aseguramiento de la prestacion y proyectos especiales

FUENTE DE ENTRADA PARTE INTERESADA

ENTRADA ACTIVIDAD SALIDAS
INTERNA EXTERNA INTERNA EXTERNA

PLANEAR
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Fortalecimiento de Teritorio Resolucion 0835 del Aseguramiento -, Técnico A T
2021 Acta de aprobacion : Viceministerio del
prestadores PDA del Plan de Operativo Agua

Lineamientos del PDA Aseguramiento
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FUENTE DE ENTRADA
INTERNA EXTERNA
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ACTIVIDAD

SALIDAS

Implementacion  de
las estrategias de
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HUMANOS: TECNOLOGICOS: DOCUMENTALES:
e Gestor Documental e Plan Estratégico Institucional.
, . , e Mesa de ayuda e Plan de Accion Institucional.
e Subgerente Tecnico y Operativo. e Equipos de cdmputo e impresion e Manual Operativo PDA.
e Director Operativo, Aseguramiento y Proyectos e Software SIG e Procedimientos e instructivos del proceso.
Especiales. o e Sistema 360 e Guias metodoldgicas del MVCT.
e Profesionales de apoyo técnico. e Herramientas de indicadores e Documentos internos del SIG
e Profesionales financieros. e Normograma institucional.
e Profesionales administrativos y juridicos. e PLATAFORMA SIASAR
e Profesionales ambientales y sociales.
e Contratistas y consultores especializados.
e Enlace operativo
e Personal de apoyo operativo.

CONTROL DE RIESGOS DEL PROCESO
Los riesgos del proceso incluyen riesgos operativos, ambientales, de seguridad y salud en el trabajo, legales y reputacionales:

Ver Matriz de riesgos de procesos de Sistema Integrado de Gestion.

Ver Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales.

Ver Matriz de Riesgos y Oportunidades asociada a los aspectos ambientales.

Ver Matriz de identificacién de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles.

REQUISITOS LEGALES, NORMATIVOS Y OTROS APLICABLES

Resolucion 895 de 2021 Lineamientos del Mecanismo Departamental para el Aseguramiento de la Prestacion de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento Basico
Resolucion 220 de 2024. Manual de Contratacion de EPC

Decreto 1425 de 2019. Reglamentacion de los Planes Departamentales para el Manejo Empresarial de los Servicios de Agua y Saneamiento (PDA)

Manual Operativo PDA vigente
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INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO

e \Ver indicadores del proceso

CONTROL DE CAMBIOS

DESCRIPCION DEL CAMBIO VERSION
Version inicial del document 0
Se actualizaron los requisitos de la NTCGP 1000, ISO 9001-2008 1
Se elimind el requisito 7.6. relacionado con equipos de medicidon dado que no es aplicable al proceso y se modificaron los 2
indicadores de gestion
15/09/2015 Se incluyo el numeral 7.5.2 relacionado con la validacién del proceso de produccion. 3
11/08/2016 Actualizacion cambio de imagen corporativa 4
20/10/2016 Se elimina el numeral 7.5.2, debido a que es una exclusidn del SIGC de EPC, de acuerdo con el Manual de Calidad 5
30/08/2017 Reestructuraciéon del documento inicial, con los cambios presentados en la actualizacién de la Norma Técnica de Calidad ISO 6
9001:2015
24/08/2018 Actualizacion numerales de la norma ISO 9001: 2015 e inclusién matriz tratamiento de oportunidades 7
23/03/2021 Re estructuracion del formato 8
19/09/2022 Inclusion de numerales de la ISO 45001:2018 9
17/06/2026 Se actualiza la caracterizacion en el nuevo formato de caracterizacion 10
ELABORO | REVISO APROBO
Nombre: Wilmer Quevedo Nombre: Elkin Payares Nombre: Henrry Javier Palacios
Natalia Cuervo Julidn Garavito

Daniela Linares
Luz Enith Barbosa
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Cargo: Contratistas

Cargo: Contratistas

Cargo: Director operativo, aseguramiento de la prestacion y
proyectos especiales

Direccion: Direccion operativa, aseguramiento de la
prestacion y proyectos especiales

Direccion: Direccion de planeacion — Equipo SIG

Direccion: Direccion operativa, aseguramiento de la
prestacion y proyectos especiales

Fecha: 17/06/2026

Fecha: 17/06/2026

Fecha: 17/06/2026

Nombre: Lucy Adriana Hernandez

Cargo: Subgerente Técnica Y Operativa

Direccion: Subgerencia Técnica Y Operativa

Fecha: 17/06/2026




