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CUNDINAMARCA SAESP

TIPO DE PROCESO Estratégico
NOMBRE DEL PROCESO Direccionamiento Estratégico

Definir, orientar, articular y evaluar el direccionamiento estratégico mediante la formulacién, implementacion, ejecucién, seguimiento, evaluacién
y mejora continua de los instrumentos de buen gobierno, la planeacion estratégica y decisiones empresariales con el fin de asegurar el
cumplimiento de los objetivos institucionales, la gestion integral del riesgo, la generacion de valor publico y la toma oportuna de decisiones
basadas en informacion confiable.

OBJETIVO

El proceso inicia con la formulacién, ejecucion, seguimiento, evaluacién y mejora continua del direccionamiento y la planeacion estratégica
institucional, asi como de los planes de accién, en coordinacién con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG), el Sistema Integrado
ALCANCE de Gestion y la gestion del cambio institucional; y finaliza con la toma de decisiones, la definicién e implementacién de acciones de mejora para
el buen gobierno.

LIDER DEL PROCESO Director de Planeacion
FUENTE DE ENTRADA PARTE INTERESADA
' ENTRADA ACTIVIDAD SALIDAS
INTERNA EXTERNA INTERNA EXTERNA
PLANEAR
Ciudadana Ciudadania
Alcaldias Evaluacion de Proyectos PrOCesos Gobernacion de
Municipales en ejecucion. Misionales y Cundinamarca
Procesos Misionales vinculadas al PDA . - Priorizar, definir y consolidar los Planes | Planes de Accion | Direccionamiento o
Necesidades y solicitudes de Accién Municipales firmados Estratégico Ministerio de
Departamento de los Municipios P Subgerencia Vivienda, Ciudad
Administrativo Gengeral y Territorio
Nacional de Estadisticas sectoriales
Estadistica - Alcaldias
DANE Municipales
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Informe de
autoevaluacion MIPG
(FURAG)

Seguimiento a
instrumentos de buen

gobierno
Informe de Gestién
Informes de gestion de Anual
los procesos Consolidar y preparar la informacion Ciudadania
Todos los para el informe de gestion institucional, | Informes tematicos . L Entes de Control
. L . Alta Direccion =
procesos Datos de cumplimiento la rendicion de cuentas e informes Gobernacion de
de objetivos tematicos requeridos. Insumos para la Cundinamarca
institucionales Rendicion de
Cuentas
Informes gerenciales Decisiones
. ., ' - . . L, i Entes de control
Alta direccion DAFP Evaluacion del Verificar la pertinencia, aplicacion y empresariales
., ~ . . . ! Todos los Asamblea de
Todos los Gobernacion  de | desempefio vigencia de los instrumentos de buen Resoluciones [OCESOS Accionistas
procesos Cundinamarca Cumplimiento agenda gobierno vigentes en la Empresa Documentos P Junta directiva

estratéiica estratégicos

Informe de Seguimiento

al Plan Estratégico Planes de
Institucional mejoramiento
implementados
Entes de control Informes de seguimiento | Formular, implementar vy realizar Alta direccion
Todos los procesos i S - . . - Entes de control
Ente certificador al Plan de Accion seguimiento a las acciones de mejora | Decisiones Todos los Ente certificador
. L, Ciudadania Institucional derivadas del seguimiento, evaluacion y | empresariales procesos . .
Alta Direccion fr ISR Ciudadania
DAFP analisis de la gestion institucional.
Informes de auditorias Desarrollo y mejoras
instrumentos de
Resultados de seguimiento

indicadores desviados
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Evaluaciones del FURAG
elITA
Nuevas directrices, Planeacion
Ministerio de | resoluciones 0 Estratégica / Plan de | Alta Direccion, *Gobernacion de
Vivienda, Ciudad y | lineamientos sectoriales Accion ajustados Junta Directiva, Cundinamarca,
Proceso de - e - s
Gestion Financiera Territorio, Modificaciones en las Eiecutar la estion  del  cambio Comité Ministerio de
Gobernacion  de | metas o prioridades del J e 9 S Planes institucionales | Institucional de Vivienda, Ciudad
(presupuesto), Cundinamarca Plan Departamental de estratégico frente a variaciones  del MIPG actualizados Gestion y y Territorio
Direccién General / . ’ entorno o de la politica sectorial. ~ . '
Alta Direccion Alcaldias Desarrollo Desempefio Alcaldias
' Municipales, Resultados de la Matriz de contexto | Todos los Municipales
DAFP. actualizacion del Analisis estratégico procesos Entes de control.
de Contexto actualizada
HUMANOS: TECNOLOGICOS: DOCUMENTALES:
e Profesionales de la Direccién de Planeacién e Equipos de cdmputo e impresion e Gestor documental
e Funcionarios e Internet e Intranet, Carpetas compartidas e Documentos del SIG
e (Contratistas e Software SIG e Manual operativo del Modelo Integrado de
e Pasantes SENA e Herramientas de indicadores Planeacion y Gestion (MIPG).
e Plan Departamental de Desarrollo de la
e Software 360

Gobernacién de Cundinamarca.
e Plataforma del Estado FURAG e Lineamientos metodoldgicos del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio.

CONTROL DE RIESGOS DEL PROCESO

e Ver mapa de riesgos de proceso de Direccionamiento Estratégico
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REQUISITOS LEGALES, NORMATIVOS Y OTROS APLICABLES

Calidad y Gestion: NTC-ISO 9001:2015, NTC-ISO 14001:2015, NTC-ISO 45001:2018 y MIPG (Decreto 1499 de 2017).

INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO

Ver matriz consolidada de indicadores de gestion del Sistema Integrado de Gestién

Planeacion Publica: Constitucion Politica de Colombia (Art. 209 y 343); Ley 152 de 1994; Decreto 1083 de 2015; Ley 1474 de 2011 (Art. 73) y Ley 1712 de 2014.

Sectorial (Agua Potable y PDA): Ley 142 de 1994; Decreto 1077 de 2015; Decreto 1425 de 2019 (Reglamentacidon PDA); y Resolucién DNP 3169 de 2023 (Medicion de
indicadores sectoriales).

CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO VERSION
19/09/2011 Version inicial del documento 0
06/08/2015 Se ajustd el nombre de un procedimiento, de un Plan y el del indicador 1

Se anadio el procedimiento EPC-SIGC-Pt-05 Control de producto o servicio no conforme en los documentos y registros de las 2
11/08/2016 Actualizacion cambio de imagen corporativa 3
25/04/2018 Reestructuraciéon del documento inicial, con los cambios presentados en la actualizacién de la Norma Técnica de Calidad ISO 4

9001

24/08/2018 Actualizaciones numerales de la norma ISO 9001: 2015 e inclusidén matriz tratamiento de oportunidades 5
06/06/2019 Actualizacion por redaccion, métodos y registros del proceso 6
15/03/2021 Cambio en la reestructuracion del formato 7
21/09/2022 Inclusién de numerales de la ISO 45001:2018 8
15/05/2026 Se actualiza la caracterizacion en el nuevo formato de caracterizacién 9




CUNDINAMARCA SAESP

CARACTERIZACION PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Codigo: DE-CA-019

Version: 9

Fecha: 15/05/2026

Nombre:

Efrain Cruz Fiscal

Maria Angélica Ortiz Bermudez

Gina Lizeth Diaz Herran

ELABORO | REVISO
Nombre: Julidan Garavito

Luz Enith Barbosa

Elkin Payares

Daniela Linares

APROBO

Nombre: Diego Ernesto Guevara
Forero

Cargo: Contratista, Profesional Master, Profesional Junior II. Cargo:  Contratistas

Cargo: Director de Planeacién

Direccidn: Direccion de Planeacion — Equipo SIG

Direccién: Direccidon de Planeaciéon — Equipo SIG

Direccion de Planeacion

Fecha: 15/05/2026

Fecha: 15/05/2026

Fecha: 15/05/2026




