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1. [bookmark: _TOC_250009]OBJETIVO:

Establecer los lineamientos para la definición del alcance, los criterios, la asignación de roles y la gestión de la competencia del equipo auditor, garantizando la ejecución objetiva e independiente de las auditorías internas al Sistema Integrado de Gestión (SIG) en Empresas Públicas de Cundinamarca S.A. E.S.P., en cumplimiento con los referentes normativos aplicables (ISO 19011 y MIPG).

2. [bookmark: _TOC_250008]ALCANCE:

Aplica a todos los procesos del Mapa de Procesos de Empresas Públicas de Cundinamarca S.A. E.S.P. definidos dentro del alcance del Sistema Integrado de Gestión. Las auditorías podrán ejecutarse de forma total o parcial a uno o varios procesos, de acuerdo con la priorización por nivel de riesgo, cambios en la entidad o el cronograma aprobado en el Plan de Auditoría.»

3. [bookmark: _TOC_250007]DEFINICIONES:

· Alcance de la auditoría: Extensión y límites de una auditoría.
· Auditado: Organización o persona que está siendo auditada.
· Auditor: Persona que lleva a cabo una auditoría.
· Auditoría: Proceso sistemático independiente y documentado para obtener evidencias de la auditoría y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios de auditoría.
· Cliente de la auditoría: Organización o persona que solicita una auditoría.
· Competencia: Habilidad para aplicar conocimientos y habilidades para alcanzar los resultados esperados.
· Conformidad: Cumplimiento de un requisito.
· Conclusiones de la auditoría: Resultado de una auditoría, tras considerar los objetivos de la auditoría y todos los hallazgos de la auditoría
· Evidencia de la auditoría: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra información, que es pertinente para los criterios de auditoría y que son verificables.
· Criterios de auditoría: Conjunto de políticas, procedimientos o requisitos usados como referencia frente a la cual se compara la evidencia de la auditoría.
· Equipo auditor: Uno o más auditores que llevan a cabo una auditoría, con el apoyo, si es necesario, de expertos técnicos.
· Experto técnico: Persona que aporta conocimientos o experiencia específicos al equipo auditor.
· Guía: Persona nombrada por el auditado para asistir al equipo auditor.
· Hallazgos de la auditoría: Resultados de la evaluación de la evidencia de la auditoría, recopilada frente a los criterios de auditoría.
· No conformidad: Incumplimiento de un requisito.
· Programa de Auditoría: Documento guía la planificación de auditorías.
· Plan de auditoría: Descripción de las actividades y de los detalles acordados de una auditoría.
· Riesgo: Efecto de la incertidumbre en los objetivos.
· Sistema de Gestión: Sistema para establecer políticas y objetivos y para alcanzar dichos objetivos.

	
4. [bookmark: _TOC_250006]ROLES Y RESPONSABILIDADES:

El responsable del plan de auditorías internas al Sistema Integrado de Gestión la Dirección de Planeación, la cual tendrá los siguientes roles:
· Establecer el objetivo y alcance del plan de auditoría.
· Establecer responsabilidades de auditoría.
· Determinar los recursos necesarios.
· Asegurar la implementación del plan de auditoría, incluyendo el cumplimiento de objetivos, alcance y criterios de las auditorías y seleccionando el equipo auditor y evaluando los auditores.
· Asegurar el manejo y mantenimiento adecuado de los registros del plan de auditoría.
· Monitorear, revisar y mejorar el plan de auditoría.

Auditor Líder: Es el responsable de dirigir y gestionar todas las fases del ciclo de la auditoría. Sus principales responsabilidades incluyen:

· Elaborar la planeación y el Plan de Auditoría.
· Seleccionar, coordinar y orientar al equipo auditor.
· Liderar las reuniones formales de apertura y cierre con los auditados.
· Brindar acompañamiento, seguimiento y resolver cualquier conflicto o eventualidad durante el desarrollo de las actividades.
· Consolidar los hallazgos (conformidades, no conformidades y oportunidades de mejora).
· Elaborar y presentar el Informe Final de Auditoría a la Alta Dirección y a los líderes de los procesos.

Auditor Interno: Colaborador perteneciente a la entidad, designado para ejecutar la auditoría bajo la dirección y coordinación del Auditor Líder. Sus responsabilidades incluyen:

· Preparar los instrumentos de trabajo para el proceso asignado (ej. listas de verificación).
· Recolectar y analizar evidencia objetiva mediante entrevistas, observación y revisión documental.
· Identificar y redactar de manera clara los hallazgos de auditoría (fortalezas, no conformidades y oportunidades de mejora).
· Mantener en todo momento la objetividad, imparcialidad y confidencialidad sobre la información revisada.
· Reportar los resultados de su evaluación al Auditor Líder para consolidar el informe final.
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5. PERFIL DE AUDITORES:

5.1. Perfil del Auditor Líder

· Educación: Profesional titulado en cualquiera de las áreas del conocimiento establecidas y reconocidas por el SNIES (Sistema Nacional de Información de la Educación Superior).

· Formación:

Certificación de curso estructurado como Auditor Interno en Sistemas Integrados de Gestión (HSEQ: ISO 9001, ISO 45001 y/o ISO 14001) con una duración mínima de 40 a 50 horas.

Conocimiento demostrable en la norma ISO 19011:2018 y en el Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG).

· Experiencia General: Mínimo seis (6) meses de vinculación directa con la entidad (para asegurar el conocimiento de la cultura organizacional) o dos (2) años de experiencia profesional externa.

· Experiencia Específica (en auditorías): Haber participado como mínimo en tres (3) auditorías internas completas como auditor interno de calidad, o haber liderado al menos una (1) auditoría previamente.

· Habilidades y Competencias Específicas:

Liderazgo y gestión de equipos: Capacidad para planificar, organizar y dirigir al equipo auditor.

Resolución de conflictos: Habilidad para manejar objeciones de los auditados de manera diplomática y fundamentada.

Pensamiento analítico y estratégico: Capacidad para entender la interacción entre procesos y llegar a conclusiones sólidas (orientación a riesgos).

Excelente redacción y síntesis: Para la elaboración del informe final de auditoría.




5.2. Perfil del Auditor Interno (Miembro del Equipo Auditor)
· Educación: Profesional titulado o estudiante en modalidad de práctica profesional (pasante), en cualquiera de las áreas del conocimiento establecidas por el SNIES. 
· Formación:
Formación básica o curso en técnicas de auditoría interna y/o en los Sistemas Integrados de Gestión aplicables con una duración mínima de 24 a 36 horas.
· Experiencia General: Para profesionales: Mínimo cuatro (4) meses laborando en la entidad. Para pasantes: Su vinculación académica/práctica suple este requisito temporal, debiendo contar con el aval de su supervisor.
· Experiencia Específica (en auditorías): Haber participado como mínimo en una (1) auditoría interna en calidad de Auditor Observador o en entrenamiento. (Si no cuenta con esta experiencia, deberá realizar su primera auditoría acompañado obligatoriamente por el Auditor Líder).
· Habilidades y Competencias Específicas:
Observación y escucha activa: Para recolectar evidencia de manera objetiva.
Comunicación asertiva: Habilidad para formular preguntas abiertas y claras durante las entrevistas.
Gestión del tiempo: Cumplimiento estricto del plan de auditoría asignado.
Redacción técnica: Habilidad para redactar hallazgos (fortalezas, oportunidades de mejora y no conformidades) basados estrictamente en evidencia.
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6. SELECCIÓN DE AUDITORES:

El equipo auditor deberá ser seleccionado teniendo en cuenta la competencia necesaria para alcanzar los objetivos de la auditoria individual dentro del alcance definido.

Se debe prestar atención a lo siguiente:

· La competencia general del equipo auditor requerida para alcanzar los objetivos de la auditoría, teniendo en cuenta el alcance y criterios de la misma.
· La complejidad de la auditoría y si es una auditoría combinada o conjunta.
· Los métodos de auditoría que han sido seleccionados.
· Requisitos legales y contractuales y otros requisitos a los que la organización esté suscrita.
· La necesidad de asegurar la independencia de los miembros del equipo auditor de las actividades a ser auditadas y de evitar conflicto de intereses.
· La habilidad de los miembros del equipo auditor para interactuar efectivamente con los representantes del auditado y de trabajar juntos
· El idioma de la auditoría, y las características sociales y culturales del auditado. Estos temas pueden ser cubiertos ya sea por las habilidades propias del auditor o a través del soporte de un experto técnico.


7. [bookmark: _TOC_250002]CRITERIOS DE LAS AUDITORIAS INTERNAS:

Los criterios de auditorías de Empresas públicas de Cundinamarca S.A. E.S.P son entre otros:
· Normas
· Requisitos legales y reglamentarios aplicables
· Documentos del Sistema Integrado de Gestión.


8. [bookmark: _TOC_250001]MÉTODOS DE LA AUDITORÍA:

	GRADO DE APLICACIÓN ENTRE EL AUDITOR Y EL
AUDITADO
	
IN SITU
	
A DISTANCIA

	

INTERACCIÓN HUMANA
	Entrevistas, listas de verificación, cuestionarios, revisión de documentos con el auditado.
Muestrear
	Medios de comunicaciones interactivos: Entrevistas, listas de verificación y cuestionarios, revisión de documentos.

	

SIN INTERACCIÓN HUMANA
	Revisión de documentos.
Observar el trabajo desempeñado.
Realizar visitas, Completar lista de verificación.
Muestrear.
	Revisar los documentos.
Observar el trabajo desempeñado a través de equipos de vigilancia.
Analizar los datos.
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